Obchodni podminky

Platbou za moje sluzby souhlasite s mymi obchodnimi podminkami, které uvadim
nize.

ZAKLADNIi UDAJE O MNE:

Mgr. Bc. Jana Ctverackova

ICO: 06231543

Sidlo: O. Bfeziny 2055/15, Znojmo 669 02
Podnikatel je zapsan v rejstfiku MU Znojmo.
Nejsem platce DPH.

E-mail: ctverackova.preklady@gmail.com
Telefon: +420 607 139 259

Adresa pro dorucovani je shodna jako adresa sidla. Na uvedeném e-mailu jsem vam
k dispozici pro béznou komunikaci i pro pfipadné vyfizovani podnétt a reklamaci.

V dal§im textu vystupuji uz jen jako ,Prodavajici*.

Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) plati pro sluzby
prodavajiciho, kterym je Jana Ctverackova, uzaviené s kupujicim prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku pres rozhrani webovych stranek prodavajiciho
www.funglicky.cz nebo prostfednictvim e-mailu &i telefonniho kontaktu mezi
kupujicim a prodavajicim.

1.2 Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesniuji prava a povinnosti kupujicich
(zékaznika) a prodavajiciho, kterym je podnikajici fyzicka osoba. V otazkach
neupravenych kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami se tento vztah Fidi
obCanskym zakonikem a pravnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele. Ustanoveni
obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.3 Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho a
plati pro prodej produktl a sluzeb prodavajiciho na webovych strankach
www.funglicky.cz.



Objednavka

2.1 Oznaceni produktu, popis jeho hlavnich viastnosti a cena jsou uvedeny na
strankach jednotlivych sluzeb. Nejsem platce DPH. Cena je dale vzdy uvedena i na
faktufe. Nabidka prodeje zlstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na
webovém rozhrani.

2.2 Objednavka jazykovych sluzeb vzdy obsahuje informace o zakaznikovi,
objednavané sluzbé, cené, zpusobu platby. Jsou pfijimany platby pouze bankovnim
pfevodem.

2.3 Smluvni vztah mezi prodavajicim a zakaznikem vznika zadanim objednavky
(nikoliv az po potvrzeni objednavky). Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a
prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a
témito obchodnimi podminkami. Podanim objednavky zakaznik stvrzuje, ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné
objednavky je dodani fakturacnich udaji prodavajicimu.

2.4 Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou
patrné z procesu objednavani a zakaznik ma moznost pfed vlastnim odeslanim
objednavky smlouvu zkontrolovat a pfipadné opravit. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.5 Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedki komunikace na dalku pfi uzavirani
smlouvy.

2.6 Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad,
bude ulozen v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavieni
za ucCelem jejiho uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim nezucastnénym
stranam.

2.7 Prodavajici je povinen poskytnout i dodat sluzbu, kterou si zakaznik objednal a
zakaznik se zavazuje sluzbu prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu.

Cena, danovy doklad



3.1 Cena produktud, zbozi a sluzeb je uvedena na vybraném webovém rozhrani
prodavajiciho. Cena je vzdy uvedena i na fakture.

3.2 Faktura: Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy
zakaznikovi fakturu, kterou mu odes$le do jeho emailové schranky a ktera po
zaplaceni slouzi jako doklad o zakoupeni produktu €i sluzby. Prodavajici neni
platcem DPH.

ZpuUsob a forma platby

4.1 ZpUsob a moznosti platby: bankovnim pfevodem v CZK na ucet
2401992249/2010.

4.2 Forma platby: Platba je mozna pouze jednorazové, platba na splatky neni
mozna. Platbu je potfeba uskutecnit pfedem.

4.3. Kupni cena je splatna do data vystaveni faktury, nejpozdéji do 7 dni od
vystaveni faktury. Zavazek zédkaznika uhradit cenu za produkt/zbozi &i sluzbu je
splnén okamzikem pfipsani pfislusné Castky na ucet prodavajiciho.

ZpUsob dodani

5.1. Online vyuka bude poskytnuta v terminu, na kterém se vzajemné dohodneme.
Nedohodneme-li se na terminu, ma kupuijici i prodavajici pravo od smlouvy
odstoupit.

5.2. Placené Clenstvi ve facebookové skupiné bude poskytnuto ve smluveném
Casovém rozmezi, vyplyvajicim z objednavky.

Zabezpeceni a ochrana autorskych prav

6.1. Produkty, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava c¢i sdili
(online i osobni kurzy, ¢lanky na blogu) v€etné jejich napiné, podléhaji pravni
ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni, kopirovani nebo poskytovani
tfetim osobam bez souhlasu autorky je zakazano. Opravnéni k vykonu prava



autorské dilo uzit muze byt zakaznikovi poskytnuto jen na zakladé licenéni smlouvy.
Zakaznik odpovida prodavajicimu za ujmu, kterou porusenim prav na ochranu
autorského dila zpusobi.

Odstoupeni od smlouvy

7.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotfebitele

Je-li kupujici spotfebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obc&anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy ve Ihuté ¢trnacti dnd od
prevzeti/dodani sluzby, a to bez udani duvodu a jakékoliv sankce. Toto pravo
neslouzi jako zpUsob FeSeni reklamace zbozi.

7.2. Rozhodne-li se kupuijici pro odstoupeni v této Ihit&€, musi dodrzet nize uvedené
podminky:

Nejpozdéji 14. den po prevzeti sluzby musi byt prodavajicimu odeslan projev vile o
odstoupeni od smlouvy. Kontaktujte mé v tomto pfipadé na adrese
ctverackova.preklady@gmail.com spolu s pfilozenim danového dokladu (faktury) o
zaplaceni.

Castka bude vracena nejpozdéji do 30 dnl od doruéeni emailu s odstoupenim od
smiouvy.

7.3. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte€ného odkladu, pokud
zZjisti, Ze druha strana porusila smlouvu podstatnym zpasobem. Pro ucely této
smlouvy se za podstatné poruseni této smlouvy povazuje:

e prodleni zakaznika s uhradou kupni ceny vice jak 7 dn po dobé
splatnosti
e kopirovani a Sifeni placeného obsahu tfetim stranam (viz ¢l. 6.1. VOP)

Dale je prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy z osobnich duvodu, na
zakladé spoluprace, ktera nebude fungovat. Pokud zjistim, Ze pro vas nejsem



vhodnou lektorkou a ze naSe spoluprace nefunguje, nebudu vas okradat o ¢as ani o
penize. Zbyvajici ¢ast lekci vam bude okamZité proplacena zpét.

Absence na individualnich online lekcich anglictiny

8.1. Kupujici mize béhem predplaceného obdobi lekci jazyka na lekcich chybét,
avsak je povinen tuto skute¢nost oznamit minimalné 24 hodin pfed dalSi smluvenou
lekci prostfednictvim emailu Ci telefonniho kontaktu. Pokud tak kupujici neucini,
cena za odpadlou lekci je u€tovana v plné vysi.

8.2. V pfipadé, ze se kupujici omluvi vice nez 24 hodin pfed lekci, ma dvé moznosti,
jak si lekci nahradit. V pfipadé jinych volnych terminu ze strany prodavajiciho je
mozno lekci nahradit v jiném terminu v nasledujicich 7 dnech od zrusené lekce.
Druhou moznosti je tzv. e-lesson, kdy budou studentovi zaslany materialy k
samostudiu, v€etné videa a zadanych ukolu, které nasledné opravim, okomentuiji a
pomoci distan¢ni vyuky bude lekce povazovana za oducenou.

Tyto metody volim z toho duvodu, Ze z vlastni zkuSenosti vim, Ze pokud se Clovék
nevénuje jazyku intenzivné, lekce vynechava apod. vraci se ¢asto znovu o nékolik
krokU nazpét, pokrok neni dostate€ny, je-li vibec néjaky a pro studenty poté nemaiji
lekce zadny pfinos.

8.3. Pokud se kupuijici bez pfedchoziho informovani prodavajiciho (pfes telefon Ci
e-mail) nedostavi na vyuku do 15 minut od smluveného zacatku lekce, lekce
automaticky propada a je pokladana za odu€enou bez moznosti nahrazeni lekce.

8.4. V pfipadé nemoci Ci dovolené je moznost individualni domluvy — pferuseni
kurzu, nahradni termin apod.

8.5. Zakoupené lekce jsou neprenositelné a nevratné a plati po dobu nasledujicich 6
mésicl. Pokud si student zakoupené lekce nemuze vybrat, je moznost vymény
individualnich lekci za baliCek e-lessons.

8.6. Kupuijici ma pravo obratit se na prodavajiciho se Zadosti o napravu (e-mailem
na ctverackova.preklady@gmail.com) pokud neni spokojeny se zpusobem, kterym
prodavajici vybavil jeho reklamaci nebo pokud se domniva, ze prodavaijici porusil
jeho prava. Pokud prodavajici odpovi na tuto zadost zamitavé nebo na ni neodpovi
do 60 dnu od jejiho odeslani, kupujici ma pravo podat navrh na zacatek



alternativniho feSeni sporu subjektu. Kupujici — spotfebitel ma pravo na mimosoudni
feSeni spotrebitelského sporu.

Webové stranky mohou byt aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni.

Udinnost

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2021. Informace jsou sdélovany
prostfednictvim webovych stranek www.funglicky.cz , popfipadé dalSimi
informacnimi kanaly, zpravidla e-mailem. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu
téchto obchodnich podminek. Kazda nova verze obchodnich podminek je dostupna
na webovych strankach a je oznaCena datem ucinnosti. VeSkeré objednavky se vzdy
fidi aktualni verzi obchodnich podminek.

Zavérecna ustanoveni

Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.



